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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CATL DE EXTENSOES E PAUSAS LETIVAS

CAPITULO i - DISPOSICOES GERAIS

NORMA 13
AMBITO DE APLICACAO

A Associagdo Nun’Alvares de Campanhi tem acordo de cooperagio celebrado com o

Centro Distrital de Seguranga Social do Porto, em 01/09//2013, para a resposta social de

CATL, que se rege pelas seguintes normas:

NORMA 2@
LEGISLAGAO APLICAVEL

O CATL € uma resposta social, desenvolvida em equipamento, vocacionada para o

desenvolvimento das criangas com idades compreendidas entre 0s 6 anos e 0s 12

anos de idade proporcionando-lhes actividades socio-educativas. Rege-se pelo

estipulado no:

a)
b)

c)

d)
e)

9)

h)

Decreto — Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
Portaria 196 A/2015, de 1 de julho — Regula o regime juridico de cooperacao entre
as [PSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social;

Decreto ~ Lei n® 33/2014, de 4 de marco — Define o regime juridico de instalag&o,
funcionamento & fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por
entidades privadas, estabelecendo o respectivo regime contracrdenacional;
Circular n® 4

Despacho Normativo 96/89 de 21 de cutubro e Guidio Técnico da ex. DGAS, de
junho de 1998

Protocelo de Cooperagio em vigor,;
Circulares de orientagao Tecnica acordadas em sede de CNC;

Contrato colectivo de Trabalho para as IP3S;

NORMA 32
DESTINATARIOS E OBJETIVOS

Sao destinaiarios do CATL as criangas com idades compreendidas entre os 6 e
0s 12 anos de idade durante o periodo diario complementar ac horério escolar.

Constituem objetivos do CATL

a) Promover o desenvolvimento pessoal e social da crianga com base em



experiéncias de vida em diferentes grupos, numa perspetiva de educacio
para a cidadania;

b) Criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de cada crianga, por forma
a ser capaz de se situar e expressar num clima de compreensao, respeito
e aceitacdo de cada um;

c) Contribuir para a igualdade de oportunidades e para o sucesso na
aprendizagem;

d) Estimular o desenvolvimento global de cada crianga, no respeito pelas
suas caracteristicas individuais, incutindo comportamentos que favoregam
aprendizagens significativas e diversificadas,

e} Despertar a curiosidade e o pensamento critico;

f) Proporcionar a cada crianga condi¢des de bem-estar e de seguranga;
g) Facilitar a conciliaggo da vida familiar e profissional do agregado familiar;
h) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em
todo o processo educativo;
i)y Favorecer a inter-relagdo Familia/Escola/Comunidadefinstituicdo, em ordem a

uma valorizagdo, aproveitamento e rentabilizacao de todos 0s recursos do meio;

NORMA 42
ATIVIDADES E SERVICOS

O CATL presta um conjunto de actividades e servicos;

a) Atividades pedagdgicas, lidicas e de motricidade, em funcio da idade e
necessidades especificas das criangas

b) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das
criangas;

c) Disponibilizagdo de informagdo a familia, sobre o funcionamento do CATL e
desenvolvimento da crianga;

d) Cuidados adequados a satisfagio das necessidades da crianga;

e) Nutrigio e alimentagdo adequada, qualitativa e quantitativamente, a idade
da crianca, sem prejuizo de dietas especiais em caso de prescricéo
médica;

f) Atividades de enriquecimento curricular, de animacgéo e de apoio a familia;

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES

NORMA 52
CONDICOES DE ADMISSAO
S80 condi¢cbes de admissdo no CATL

a) Estarem enquadrados nas condigBes referidas no n.° 1 da NORMA 3%



NORMA 62
INSCRIGAQ E/OU RENOVAGAO DA INSCRICAO

1. Para efeito de admissdo deverd ser feita a inscricdo do utente através do

preenchimento de uma ficha de identificac&o que constitui parte integrante do
seu processo individual, devendo fazer prova das declaracfes efetuadas,
mediante a apresentagio dos seguintes documentos:

a) Bl ou Cartdo de Cidaddo do utente e dos pais ou quem exerca a

responsabilidade parental;

b) Cartao de Contribuinte dos pais ou quem exerga a responsabilidade parental;

¢) Cartdo de Beneficidrio da Seguranga Social do utente dos pais ou quem

exerga aresponsabilidade parental;

d) Cartdo de Utente do Servigo Nacional de Sadde ou de Subsistema a que o

utente pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situacéo clinica do utente;
f) Comprovativos dos rendimentos do agregado familiar;
g) Declaragéo assinada pelos pais ou quem exerca a responsabilidade parental
em como autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de
elabaragao do processo individual;
h) Certiddo de sentenca judicial de regulagdo do poder paternal, sempre que
necessario;
i) Declaragéo do horério de trabalho dos Encarregados de Educacao, sempre que
necessario;
A ficha de identificagdo e os documentos probatérios referidos no nimero anterior
deverdo ser entregues na secretaria da Instituicio;
Em caso de dlvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos;
Em caso de admiss&o urgente, pode ser dispensada a apresentacio do processo de

inscriglo e respetivos documentos probaidrios, devendo, desde logo, ser iniciado o
processo de obtencio dos dados em falta;

As renovacgOes das inscrigdes devem ser efetuadas, anualmente, durante o més de
Maio;

Caso a inscric&o néo seja renovada até 31 de Maio, ndo se garante a possibilidade
de frequéncia para 0 ano letivo seguinte;

Caso se verifiguem mensalidades em atraso, ndo sera rencvada a inscricio.

NORMA 72
CRITERIOS DE PRIORIDADE NA ADMISSAO

S&o critérios de prioridade na admisséo dos utentes:

1.

Criangas pertencentes a familias em situacio de vulnerabilidade social e
economicamente mais desfavorecidas;
Criangas com irmaos a frequentarem a Instituicio;

Auséncia ou indisponibilidade dos pais para assegurar os cuidados necessarios;



Criangas cujos pais residam na area do estabelecimento;

Criancas que frequentem a escola da area do CATL;
NORMA 82
ADMISSAO

Recebido o pedido de admiss&o, o mesmo é registado e analisado pela
Diretora Técnica deste estabelecimento, a quem compete elaborar a proposta

de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida & baseada num
relatorio social que terd em considerag@o as condigdes e 08 critérios para
admissao, constantes neste Regulamento;

S3o competentes para decidir o processo de admissdo a Direcdo e a Diretora
Técnica;

Da decisdio sera dado conhecimento aos pais ou quem exerca a responsabilidade
parental no prazo de 8 dias;

Apéds decisdo da admiss&do da crianga, proceder-se-a4 & abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim
como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados;

Em situagBes de emergéncia, a admiss&o sera sempre a titulo provisério com
parecer da Diretora Técnica e autorizagao da Direcéo, tendo o processo tramitagao
idéntica as restantes situacdes;

Os utentes gque retnam as condigbes de admiss&o, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam aufomaticamente inscritos & 0 seu
processo arquivado em pasta propria nao conferinde, no entanto, quaiquer
prioridade na admissdo. Tal facto € comunicado ao candidatc a utente ou seu

representante legal, através de telefone.

NORMA 82
ACOLHIMENTOS DOS NOVOS UTENTES
O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptagéo, que nédo deve ultrapassar
os 30 dias, obedece as seguintes regras e procedimentos !

a) No primeiro dia da crianga no estabelecimento ficard disponivel uma
técnica/auxiliar de agdo educativa para acolher cada crianca e familia;

Se, durante este periodo, a crianga nao se adaptar, deve ser realizada uma
avaliagdo, identificando as manifestagdes e fatores que conduziram a sua
inadaptacio; procurar que sejam ultrapassados, estabelecendo-se objetivos de
intervencdo. Se a inadaptagio persistir, € dada a possibilidade, Guer a instituigéo,
quer a familia, de rescindir o contrato.



NORMA 102
PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE
1. Do processo individual da crianga deve constar:
a) Ficha de inscricdo com todos os elementos de identificagdo da crianca e sua
familia e respetivos comprovativos;
b) Data de inicio da prestagio dos servigos;
¢} Horario habitual de permanéncia da crianga no CATL;
d) Identificagio e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;
e) ldentificagdo e contacto do médico assistente:
f) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de
cuidados especiais (dieta, medicagdo, alergias e outros);
g) Comprovagdo da situacdo das vacinas;
h) ldentificagéo dos responsdveis pela entrega didria da crianga e das pessoas
autorizadas, por escrito, para a saida da crianga do estabelecimento;

) Informac&o sociofamiliar;
[} Exemplar do contrato de prestacio de servigos;
k) Exemplar da apolice de seguro escolar;
I} Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacdes
anomalas e oufros considerados necessarios;
m) Registos das iniciativas de formagic e avaliagio da sua eficacia realizadas
com as familias das criancgas;
n) Registo da data e motivo da cessac8o ou resciséo do contrato de prestagio de
servigos;
2. O Processo individual do utente € arquivado em local prépric e de facil acesso &
Diregdo Técnica, garantindo sermpre a sua confidencialidade;
Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado;

4. O processo individual da crianga pode, quando solicitado, ser consultado pelos pais
ou por quem exerga as responsabilidades parentais.

CAPITULO Ill - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

NORMA 112
HORARIOS E OQUTRAS REGRAS DE FUNCIONAMENTO

1. O CATL funciona das 7.30h as 9.00h, das 12.30h as 14.00h e das 15.00h as 19.30h,
durante o periodo escolar, de segunda a sexta-feira, encerrandc aos sabados e
domingos, feriados nacionais e municipal, dia 24 de dezembro e ferga-feira de
Carnaval;

2. As criancgas que necessitermn de transporte para a escola no periodo da manhé terdo
de ser entregues na Instituicdo até as 8.30h;
O transporte das criangas é efectuado apenas no periodo lectivo;
Nao se assegura o ftransporte das criangas que frequentem as actividades
extracurriculares (AEC'S);

5. Durante as pausas letivas o CATL funciona das 7.30h as 19.30h, devendo a entrada



das criancas efetuar-se até as 9.00h; apds este horario sb serdo aceites as criangas

cujos pais tenham avisado previamente a técnica responsavel pela valéncia;

6. No més de Julho e Agosto ndo funcionam atividades de apoio ao estudo;

7. A lnstituicdo ndo se responsabiliza pelo uso de adornos ou brinquedos, seja qual for
o seu valor, de que as criangas sejam portadoras;

8. E expressamente proibido o uso de telemoveis, pelas criancas, quer na Instituigao,
quer saidas programadas;

9. As criangas so poderao ser enfregues aos encarregados de educagdo, ou a alguem
devidamente credenciado pelos mesmos, na ficha de inscri¢go. Se for uma pessoa
diferente das indicadas, a crianca s sera entregue mediante aviso prévio dos
encarregados de educagéo;

10. Periodicamente, a Equipa Pedagdégica organiza reunides de pais onde s#o
prestadas informagdes ou criadas dinamicas que visam perritir que haja uma
boa coordenagio CATL/Familia;

11. Se o CATL necessitar de fechar por motivos justificados, serfio avisados o0s
pais/quem tenha a responsabilidade parental com a devida antecedéncia;

12. A familia devera entregar a crianga no atrio do CATL a técnica/auxiliar de accéo
educativa que a acolha, colocando os seus objectos pessoais em saco proprio,
trazido de cass;

13. A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada no livro de registos,
pela pessoa que acompanha a crianca;

14. A familia devera informar de eventuais ocorréncias registadas pela crianga na
véspera, assim como da medicagéo que esteja a fazer.

NORMA 127
CALCULO DO RENDIMENTO PER CAPITA
1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) é realizado de acordo
com a seguinte férmula:
RC= RAF/12-D
N
Sendo que:

RC= Rendimento per capita

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)

D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em
economia comum (esta situagdo mantém-se nos casos em gue se verifique a
deslocacéo, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida



a razbes de salde, escolaridade, formagdo profissional ou de relacdo de trabalho

que revista carater temporario), designadamente:

a)
b)
c)
d)

e)

Cdnjuge, ou pessoa em unido de facto ha mais de 2 anos;

Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
Parentes e afins menores na linha reta e na linha colaterat;

Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado

familiar e criangas e jovens confiados por deciséio judicial ou administrativa ao
uiente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar;

3. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a)
b}

d)

9)

Do trabalho dependente;

Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
ambito do regime simplificado & considerado © montante anual resultante da
aplicagio dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias @ de produtos e de servigos prestados);

De pensCes — pensbes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagso,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagBes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de penstes e as
pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
concluséo, ateé ao grau de licenciatura)

Prediais - rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencais
auferidos pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imodveis e a cedéncia
de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo
resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario,
deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mais
elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor
matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de dez. do
ano relevante. Esta disposi¢io ndo se aplica ao imdvel destinado a habitacdo
permanente do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Vaior
Patrimonial for superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo em que se
considera como rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele
valor.

De capitais — rendimentos definidos no art® 5° do Cddigo do IRS,



4.

designadamente os juros de depdsitos bancarios, dividendos de agdes ou

rendimentos de oufros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos

sejam inferiores a 5% do valor dos depositos bancérios ¢ de outros valores

mobiliarios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de

dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante

resultante da aplicagéo de 5%.

h) Outras fontes de rendimento (exceto 0s apoios decretados para menores pelo

tribunal, no ambito das medidas de promogéo em meio natural de vida).

Para efeito da determinagdc do montante de rendimento disponivel do

agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagéo do rendimento
fiquido, designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa

social Unica;

b) O valor da renda de casa ou de prestacao devida pela aquisicdo de habitago

propria;

¢) Despesas com transportes, até ao valor maximo da tarifa de transporte

da zona da residéncia;

d) As despesas com salde e a aquisicéo de medicamentos de uso

continuado em caso de doenga crénica;

e) Comparticipagdo nas despesas na resposta social ERPI relative a

ascendentes e outros familiares.

NORMA 132

TABELA DE COMPARTICIPACOES
1. A comparticipagéo familiar devida pela utilizagdo do CATL é determinada pelo

posicionamento, num dos escalfes abaixo apresentados e indexados 4 RMMG, de

acordo com o rendimento per capifa do agregado familiar:

Escaldes

10

20

30

4°

50

60

RMMG

<30%

30% =50%

50%=<70%

-70% =<100%

>100% =150%

>150%

2. O valor da comparticipaco familiar mensal é determinado pela aplicagdo de

uma percentagem ao rendimento per capita mensal do agregado familiar,
conforme tabela em anexo.

Ao somatério das despesas referidas em b), ¢) e d) do n° 4 da NORMA 12° &

estabelecido como limite méximo do total da despesa o valor correspondente a

RMMGG; nos casos em que essa soma seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor

real da despesa;




4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

a) E feita mediante a apresentacio da declaragao de IRS, respetiva nota de
liquidagdo ou outro documento probatério;

b} Sempre que haja dlvidas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatérios, a Instituicio
convenciona um mentante de comparticipacdo até ac limite da
comparticipagdo familiar maxima;

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos;

6. Havera lugar a uma reducéo de 20% na comparticipagdo familiar mensal sempre que
se verifigue a frequéncia, no mesmo estabelecimento, por mais de um elemento
desse agregado familiar.

NORMA 142
MONTANTE E REVISAQ DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. Havera lugar a uma reducdo de 10% da comparticipag&o familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos, exceto
no que concerne ao transporte escolar.

2. As comparticipages familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano letivo.

NORMA 152
PAGAMENTO DE MENSALIDADES

1. O pagamento das mensalidades ¢ efetuado até ao dia 8 do més a que respeita, na
Secretaria da Instituicdo;

2. Aos alunos gue necessitem de transporte para ir e vir da escola sera cobrado um
complemento mensal de 17,50€.

3. O pagamento de outras actividades/servicos ocasionais e n3o contratualizados é
efectuado previamente;

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicdo podera vir
a suspender a permanéncia do utente ate gue seja regularizadc o pagamento das
mensalidades, sem que antes seja realizada uma analise individual do caso.

5. A mensalidade do més de agosto sera paga em trés fragBes durante os meses de
outubro, novembro € dezembro;

6. Havera lugar a uma reducdo de 20% na comparticipagédo familiar mensal sempre que
se verifique a frequéncia, no mesmo estabelecimento, por mais de um elemento
desse agregado familiar.



CAPITULO IV — DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

NORMA 162
ALIMENTAGAO
As criancas tém direito a uma alimentacdo cuidada, fornecida pela lnstituig&o,
mediante ementas semanais afixadas em lugar visivel ¢ adequado;
A alimentacao diria é constituida por almogo e lanche da tarde;

No caso de a crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado
para adequacéo da dieta alimentar.

NORMA 172
SAUDE E CUIDADOS DE HIGIENE

As criancas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar
dos produtos medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as
indicacdes do tratamento assinaladas pelo médico (por exemplo, horarios €
dosagem);

Quando uma crianca se encontrar em estado febril, com vomitos ou diarreia, os pais
ou quem exerca a responsabilidade parental serfo avisados, a fim de com a maior
brevidade, retirarem a crianga do CATL e providenciarem as diligéncias julgadas
necessarias,;

Sempre que a crianga se ausentar durante 8 dias consecutivos, por motive de
doenga, devera apresentar, na altura do seu regresso, uma declaragdo médica
comprovativa do seu restabelecimento;

Em caso de acidente da crianga, no CATL, os pais ou quem exerca a
responsabilidade parental serfio de imediato informados e a crianca sera
imediatamente assistida, inclusive, se necessario, encaminhada para o hospital,
sempre acompanhada por um profissional do estabelecimento. Apods o primeiro
contacto os pais/encarregados de educagdo deverdo dirigir-se ao local onde e
prestada a assisténcia;

Casos em que sejam detetados agentes parasitarios, os encarregados de educagéo
serdo alertados de imediato para procederem & desparatizagéo, e as criangas nao

poderdo frequentar o CATL até que apresentem a cabega completamente impa.

NORMA 182
APQOIO A FAMILIA

Com o objetive de estreitar o contacto com as familias das criangas, definem-se alguns
principios orientadares:

1.

Haverad hordrios disponiveis para atendimento aos pais ou quem exerca a
responsabilidade parental, mediante marcagio prévia;
Sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/agdes de capacitag&o com 0s

pais ou gquem exerga a responsabilidade parental;

Aos pais ou quem exerca a responsabilidade parental, quando solicitado, sera
facultado o conhecimento das informacgdes constantes do Processo Individual da
Crianga;



4. Os pais ou quem exerga a responsabilidade parental serdo envolvidos nas atividades

realizadas no estabelecimento, de acordo com o programa de atividades anual e do
projeto educativo em vigor;

NORMA 192
ATIVIDADES DE EXTERIOR
O CATL organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no plano
educativo, tendo em conta o nivel de desenveolvimento € idade da crianca;
Estas saidas s3o orientadas e acompanhadas pela eguipa educativa e estfo

sujeitas a autorizagdo prévia, por escrito, dos pais/encarregados de educagio;
Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira
complementar, de acordo com o n.° 2 da NORMA 152,

NORMA 20*
OUTRAS ACTIVIDADES/SERVIGOS PRESTADOS

Todas as criangas do CATL terdo atividades prestadas no ambito da Musica e
Inglés;

As criancas poderdo ter aulas de danga, uma vez por semana, mediante o
pagamento de uma taxa de 8.00 €,

CAPITULO V - RECURSOS

NORMA 217
INSTALACOES

As instalacdes do CATL sdo compostas por:

1.

2
3
4.
5

Sala de atividades

Sala de apoio ao estudo
Sala de refei¢des
Instalagbes sanitarias

Recreios cobertos e de exterior

NORMA 22%
PESSOAL

O guadro de pessoal afeto ao CATL encontra-se afixado em local visivel, contendo a

indicagao do nuimero de recursos humanos, formacgéo e conteddo funcional, definido de

acordo com a legisiagio em vigor.



NORMA 23?2
DIREGAO PEDAGOGICA

A Direcdo Pedagogica do CATL compete a Diretora Técnica, cujo nome, formagéo e

contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a

responsabilidade de dirigir o servi¢o, sendo responsavel, perante a Dire¢do, pelo

funcionamento geral do mesmo;

A Diretora Técnica é substituida, nas suas auséncias e impedimentos, pela

Coordenadora Pedagdgica.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA 24?
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANGAS E FAMILIAS

1. Sao direitos das criangas e familias:

a)

b)

c)

d)

g}
h}

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;

Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e coniratado;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes,

Participar em todas as atividades curriculares do Projeto Educativo e nas
outras que tenha contratualizado, de acordo com os seus interesses €
possibilidades;

A ser informado das necessidades de apoio especifico (médico, psicologico e
terapéutico};

Ter acesso 4 ementa semanal;

Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servigo aos responsaveis
da Instituic&o;

2. S#o deveres das criangas e familias:

a)

b)

c)

d)

e)

Colaborar com a equipa do CATL, ndo exigindo a prestagdo de servicos para
além do plano estabelecido;

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do CATL e os dirigentes da
Instituigdo;

Comunicar atempadamente as alteragBes gque estiveram na base da
celebracio deste contrato;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o



f)

contrato previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do
CATL, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito & Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporaria ou definitivamente.

NORMA 252
DIREITOS E DEVERES DA INSTITUICAO

1. S&o direitos da [nstituicdo:

a)

b)

c)

d)

e)

Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
A corresponsabilizagdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo

financeira e do apoio técnico:

Proceder a averiguagdo dos elementos necessarios & comprovacido da
veracidade das declaragbes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da
admiss3o;

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo:

Ao direito de suspender este servigo, sempre que as familias, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particutar, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizagdo dos servicos, as condi¢des e o ambiente necessario & eficaz
prestacio dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem

da prapria Instituicgo;

2. S&o deveres da Instituigo:

a)

b)

c)

d)

Q)
h}

Respeito pela individualidade dos utentes e familias proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

Criag3o e manutencéo das condices necessarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais
com formacéo e qualificagbes adequadas;

Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
globai da resposta social;

Colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Frestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através
da auscultacdo dos utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.



NORMA 26°
CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
1. E celebrado, por escrito, contrato de prestagéo de servicos com 0§ pais ou com
guem assuma as responsabilidades parentais donde constem os direitos ¢
obrigactes das partes;
5. Do contrato & entregue um exemplar aos pais ou guem assuma as
responsabilidades parentais e arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracdo ao contrato € efetuada por matuoc consentimento e assinada
pelas partes.

NORMA 272
INTERRUPCAO DA PRESTACAO DOS SERVICOS POR INICIATIVA DO UTENTE

1. As situagdes especiais de auséncia das criangas devem ser comunicadas, por
escrito, a Direg8o Técnica,;

2. Quando a crianga vai de férias, a interrupgéo do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 dias de antecedéncia;

3. O montante da mensalidade do utente, sofre uma redugdo de 10%, quando este se
ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA 282
CESSACAO DA PRESTAGCAO E SERVICOS POR FACTO NAO IMPUTAVEL AO
PRESTADOR

1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por denidncia do contratc de
prestacdo de servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituigao;

2. Auséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos podem determinar a
cessacdo da prestagio de servigos.

3. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicio 30 dias antes de abandonar esta
resposta social, imblicando, a falta de tal obrigagdo o pagamento da mensalidade do
més imediato.

NORMA 282
LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislacio em vigor, este CATL possui Livro de Reclamagdes, que podera
ser solicitado, sempre que requerido, pelos pais cu guem assuma as responsabilidades
parentais.

NORMA 302
LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS

Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servird de supotte para
quaisquer incidentes ou ocorréncias gue surjam no funcionamento desta resposia social.



CAP{TULO VII - DISPOSICOES FINAIS

NORMA 312
ALTERACOES AO PRESENTE REGULAMENTO

1. O presente regulamento sera revisto, sempre que se verifiguem alteragdes no
funcionamento do CATL, resultantes da avaliagio geral dos servicos prestados,
tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou
seu representante legal e & entidade de tutela, com a antecedéncia minima de 30
dias relativamente a data da sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do
contrato & que a estes assiste, em caso de discordancia dessas alteractes;

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno aos pais ou a quem assuma as

responsabilidades parentais no ato de celebragiio do contrato de prestacBo de
servicos.

NORMA 322
INTEGRAGAO DE LACUNAS

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfo supridas pela DiregZo da Instituigao,
tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.

NORMA 33°
DISPOSICOES COMPLEMENTARES

A Instituicdo possui um seguro de acidentes pessoals, para garantir qualguer acidente
Gue possa ocorrer dentro das suas instalacbes e sempre que lhe sejam imputadas
responsabilidades.

Este seguro esta contratualizado com a companhia de seguros Lusiténia, tem o nimero
de apdlice 8180112000001, conforme tabela afixada nos servigos administrativos.



ANEXO 1

Tabela de comparticipagbes:

Comparticipacoes Familiares

Ano Lectivo 2019/ 2020
TSCALDES DE ESCALOTS DE | PERCENTAGERM COMFARTUCEPA@@G
REMDIMENT! CAPHTA@AO A APLICAR A PAGAR
10 Até 30% SMN | Até 167,10 € 25% Até 4178 €
2°de 30% a50% | De 167,10€ a 27.50% De 45,95€ a 76,59€
278,50€
3°de 50% a 70% | De 278,50€ a 30% De 83,55€ a 116,97€
380,90€
4° de 70% a|De 389,90€ a 33% De 128,67€ a 183,81€
100% 557,00
5 de 100% a|De 557,00€ a 35% De 194,95€ a 292,43€
150% 835,50€
6° mais de 150% Mais de 835,50€ 37,50% 313,31€
NORMA 34#
ENTRADA EM VIGOR

O presente regulamento foi aprovado em Reuniao de Direg@o de 20/03/2017 e enitrou em
viger em 01 de Setembro de 2017.




D s {recortar pelo picotado)

............................................................ , encarregado de educagdo do menor ......
.............................................................................. , utente do CATL, declara que
fomou conhecimento das informagdes descritas no Regulamento Interno  de
Funcionamento, ndo tendo qualquer ddvida em cumprir ou fazer cumprir todas as

normas atras referidas.

(Assinatura dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais)






